
　お客様各位

　日頃より新潟交通佐渡の路線バスをご利用いただき、誠にありがとうございます。

　令和8年9月20日（日）は、佐渡市による「バス無料デー」が実施されます。

　当日に限り、島内の路線バス全線がどなたでも無料でご乗車いただけます（運賃箱への支払いやパスの提示は不要です）。

　これに伴い、当日を含む期間の「佐渡1day・2day・3dayパス」の取り扱いは以下の通りとなりますので、ご理解とご協力を

お願い申し上げます。

1. 無料デー当日（9月20日）を含むパスの取り扱い

　1dayパス（1日乗車券）をご利用の方

9月20日当日は、パスを購入する必要はありません。

【モバイル版（ジョルダン）】をご購入済みの方は、当日は絶対にアプリ内の「利用開始」ボタンを押さないでください。

（一度利用開始すると払い戻しができません）

　2dayパス・3dayパスをご利用の方

有効期間に「9月20日」が含まれる場合でも、運賃の割引や日割りでの払い戻し（返金）はございません。

（例：9/19〜9/20の2dayパスの場合、実質有料で乗車できるのは9/19のみとなります。

　　　　9/20分としての払い戻しはありません）

あらかじめご了承のうえ、お買い求め・ご利用をお願いいたします。

2.モバイルチケット（ジョルダン版）の払い戻しについて

バス窓口（代売所）での返金処理は一切できません。

「まだ一度も利用開始ボタンを押していない未使用チケット」に限り、お客様ご自身でジョルダンアプリ内（またはWEBサイト）

から払い戻し手続きを行ってください。

※ジョルダンモバイルチケットの払い戻しには、所定の手数料（チケット代金の8%）がかかります。

※利用開始後のチケット、および9月20日を跨いで利用中の複数日パスは払い戻しができません。

3.お問い合わせ先

バスの運行・無料デーについて

新潟交通佐渡株式会社　営業部　本社営業所　　TEL：0259-57-5114

モバイルチケットのシステム・払い戻しについて

ジョルダンアプリ内の「ヘルプ・お問い合わせ」よりご連絡ください。

以上

令和8年9月1日

新潟交通佐渡株式会社　営業部

【重要】9月20日「佐渡市バス無料デー」に伴う「バス乗り放題パス」のご利用に関するお知らせ

記


